ALGEMENE VOORWAARDEN
BVBA Fabienne VERNIERS

Artikel 1. Definities

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

In de onderhavig algemene voorwaarden en de overeenkomsten waarop zij van toepassing
zijn verklaard, wordt verstaan onder:

Uitvaartonderneming Fabienne VERNIERS: Hierna de “Uitvaartondernemina”. de besloten
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Fabienne VERNIERS, gevestigd te Gent.
Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die aan de Uitvaartonderneming opdracht
geeft voor het leveren van zaken en/of diensten die betrekking hebben tot een uitvaartverzor-
ging.

Uitvaartverzorging: hetzij de gehele of gedeeltelijke verzorging van een begrafenis of crematie
en/of (voorafgaande) overbrengen van de overledene naar een door de Opdrachtgever ge-
wenst adres

Overeenkomst: Elke overeenkomst tot uitvaartverzorging die tot stand komt tussen de Op
drachtgever en de Uitvaartonderneming.

Toeleverancier: de leverancier van specifieke zaken en/of diensten uitsluitend gebruikt of te
gebruiken ten behoeve van de opgedragen uitvaartverzorging.

Voorschotten: bedragen die door de uitvaartonderneming ten behoeve van de Opdrachtgever
aan derden zijn betaald.

Pro-memorie posten: bedragen voor omschreven zaken of diensten waarvan de kosten bij het
aangaan van de Overeenkomst nog niet precies bekend zijn.

Artikel 2 Toepasselijkheid van de algemene bepalingen:

2.1

2.2,

2.3.

Onderhavige algemene voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van elke Over-
eenkomst tussen de Uitvaartonderneming en de Opdrachtgever. Voor zover het één en de-
zelfde uitvaartverzorging en aldus opdracht betreft, blijven de algemene voorwaarden van
toepassing en dit onafgezien van de wijziging in de persoon of hoedanigheid van de opdracht-
gever.

De Overeenkomst, inclusief alle daarop van toepassing zijnde voorwaarden, geeft de volledige
inhoud weer van de rechten en verplichtingen van partijen.

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden om welke reden dan ook niet geldig is,
blijven de voorwaarden voor het overige van kracht en zullen partijen over de inhoud van een
nieuwe bepaling onderhandelen, welke bepaling de inhoud van de oorspronkelijke bepaling zo
dicht mogelijk nadert.

Artikel 3. Aanbieding en/of offerte

3.1

3.2.

Aanbiedingen en offertes van de Uitvaartonderneming zijn gebaseerd op de relevante door de
Opdrachtgever verstrekte informatie. Enkel en alleen de Opdrachtgever staat in voor de door
hem/haar verstrekte informatie.

De prijzen in de aanbiedingen of offertes zijn steeds in euro’s en inclusief BTW.

Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkormst

41.

4.2.

8.3.

8.4.

De Overeenkomst wordt voor zoveel als mogelijk schriftelijk gesloten en geschiedt door onder-
tekening door beide partijen van het opdrachtformulier. Het ontbreken van een schriftelijke
overeenkomst laat onverlet de bevoegdheid van partijen aan te tonen dat op andere wijze een
overeenkomst, met gelijktijdige opgave van de inhoud van die overeenkomst, is tot stand ge-
komen.

Daarenboven komt de Overeenkomst tot stand door de Opdrachtgever voorbehoudsloze aan-
vaarding van een aanbieding of offerte uitgaande van de Uitvaartonderneming.

De Uitvaartonderneming is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten, in-
dien en zolang Opdrachtgever niet heeft voldaan aan zijn verplichtingen jegens de Uitvaarton-
derneming.

Wijziging van de aanvankelijk overeengekoomen dag en het uur van de uitvaart kan slechts
plaatsvinden voor zover dit geschiedt binnen de 24 uur na de totstandkoming van de Over-
eenkomst en voor zover dit geschiedt mits instemming van de Opdrachtgever en de Uitvaart-
onderneming.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

9.1

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6

9.7.

9.8.

De Uitvaartonderneming is slechts aansprakelijk voor schade geleden door de Opdrachtgever,
die rechtstreeks en uitsluitend het gevolg is van de schuld van Uitvaartonderneming.

De schadevergoeding die naar aanleiding van art. 9.1. ontstaat kan nooit het bedrag waarvoor
de Uitvaartonderneming is verzekerd, overireffen.

De Opdrachtgever is er toe gehouden de Uitvaartonderneming te vrijwaren voor alle schade
waartoe de Uitvaartonderneming door een derde zou worden aangesproken en dit naar aan-
leiding van de uitvoering van de Overeenkomst waarbij de aansprakelijkheid van de Op-
drachtgever kan worden weerhouden. De Opdrachtgever zal alle door de uitvaartonderneming
opgelopen schade vergoeden.

De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat hij, zijzelf of de door de Opdrachtgever ingescha-
kelde derde, wanneer die zich op de terreinen of in de locaties van Uitvaartonderneming be-
geeft, dit voor eigen rekening en risico van de Opdrachtgever geschiedt.

Indien de Uitvaartonderneming naar aanleiding van de uitvoering van de Overeenkomst pres-
taties buiten haar onderneming verricht, zal de Opdrachtgever zodanige maatregelen treffen
dat de veiligheid van personen en zaken bij de dienstverlening van de Uitvaartonderneming
gewaarborgd is en blijft.

De Uitvaartonderneming is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door derving van in-
komsten van Opdrachtgever (op enigerlei wijze dan ook ontstaan) of voor indirecte schade en
gevolgschade.

De Uitvaartonderneming is niet aansprakelijk ten aanzien van de Opdrachtgever voor schade
veroorzaakt door derden die naar aanleiding van de uitvaart een eigen resultaatsverbintenis
hebben: (ten titel van voorbeeld):

- het niet functioneren van de verbrandingsoven bij crematie;

- het niet opdagen van een dienstverstrekker, anders dan een aangestelde van de uitvaarton-
derneming, waaronder afwezigheid van Pastoor, grafdelvers, edm.

Behoudens opzet enfof grove fout van de Uitvaartonderneming is de Uitvaartonderneming niet
aansprakelijkheid in de hierna volgende gevallen:

- voor de werkzaamheden, die door derden worden verricht voor zover deze zelf een overeen-
komst met Opdrachtgever is aangegaan.

- voor schade, van welke aard ook, ten gevolge van de door de Opdrachtgever verstrekte on-
juiste en/of onvolledige gegevens.

- voor schade veroorzaakt door hulppersonen, evenmin wanneer sprake is van opzet of grove
fout van deze hulppersonen.

- voor schade opgelopen naar aanleiding van een verkeersongeval.

- voor schade en/of kosten, indien deze voortvioeien uit diensten, werkzaamheden en/of leve-
ringen welke om niet zijn geschied.

- voor verlies en/of beschadiging van sieraden die door de Opdrachtgever zijn meegegeven
en/of zijn aangebracht.

Artikel 10. Garantie

10.1.

10.2.

Klachten over de uitvaartverzorging waaraan de Opdrachtgever gevolgen wil verbinden, die-
nen door de Opdrachtgever of diens gemachtigde binnen 21 werkdagen na de datum van de
uitvaart schriftelijk bij de ondermemer ingediend te worden.

Klachten over de uitvaartnota dienen binnen 14 dagen na ontvangst van de nota schriftelijk bij
de Uitvaartonderneming ingediend te worden.

4.3.

4.4.

Wanneer de Opdrachtgever een aanbieding of offerte heeft gewijzigd, dan komt de Overeen-
komst pas tot stand na de schriftelijke aanvaarding van de Uitvaartonderneming.

De Overeenkomst kan behoudens het bepaalde in onderhavig algemene voorwaarden alleen
in onderling overleg en met wederzijds goedvinden worden gewijzigd, doch niet later dan 48
uur voor het overeengekomen tijdstip van de uitvaart. De financiéle gevolgen, zowel voordelig
als nadelig, van aanvaarde wijzigingen worden met de Opdrachtgever verrekend.

Artikel 5. Ter beschikking stelling van informatie en medewerking

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

De Opdrachtgever dient de Uitvaartonderneming alle voor de uitvoering van de Overeenkomst
relevante gegevens van zowel de overledene en de Opdrachtgever, te verstrekken.

De Opdrachtgever dient een verklaring van overlijden van de overledene opgesteld door een
wetsdokter aan de Uitvaartonderneming over te maken.

De relevante gegevens en personalia van de overledene worden gebruikt voor de aangifte van
het overlijden bij de ambtenaar van de burgerlijke stand. Deze aangifte wordt gedaan door de
Uitvaartonderneming tenzij anders is overeengekomen.

Indien de Opdrachtgever niet in het bezit blijkt te zijn van een verklaring van overlijden van de
overledene (5.2.), kan de uitvoering van de Overeenkomst worden opgeschort totdat de Op-
drachtgever wel de benodigde verklaring van overlijden aan de Uitvaartonderneming ter be-
schikking heeft gesteld.

Bij kennisneming door de Opdrachtgever van een onjuiste vermelding in de akte van overlij-
den, dient deze de Uitvaartonderneming daaromirent onverwijld te verwittigen.

Indien sprake is van een onjuiste vermelding in de akte van overlijden, zal de Uitvaartonder-
neming bevorderen dat wijziging plaatsvindt. Voor zover de onjuiste vermelding aan de Uit-
vaartonderneming kan worden toegerekend, dan is zij aansprakelijk voor betaling van de kos-
ten van wijziging van de akte. In alle overige gevallen komen de kosten van wijziging voor re-
kening van de Opdrachtgever.

De Uitvaartonderneming kan met de Opdrachtgever communiceren door middel van telefoon,
e-mail, internet en SMS.

Artikel 6. Drukwerk

6.1.

6.2.

6.3.

De Opdrachtgever zal op schriftelijke wijze de inhoud aanleveren of de aangeleverde teksten
goedkeuren voor aankondigingen van overlijden, advertenties, dankbetuigingen, bidprentjes
en elk ander drukwerk met betrekking tot het overlijden.

Behoudens anders overeengekomen, zal elk drukwerk, waaronder de plaatsing van adverten-
ties met betrekking tot het overlijden, door de Uitvaartonderneming worden verzorgd.

Voor zover de onjuiste vermeldingen op het drukwerk (6.1.) aan de Uitvaartonderneming kan
worden toegerekend, dan is zij aansprakelijk voor betaling van de kosten van wijzigingen en/of
rechtzettingen. In alle overige gevallen komen de kosten van wijziging voor rekening van de
Opdrachtgever.

Artikel 7. Uitvoering van de overeenkomst

7.1

7.2.

7.3.

De Uitvaartonderneming staat in voor de juiste regeling en uitvoering van de uitvaart en voert
de werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst uit naar beste inzicht, deskundigheid
en vermogen.

De Uitvaartonderneming heeft het recht voor zoveel als nodig beroep te doen op derden voor
de uitvoering van de overeenkomst.

De Uitvaartonderneming kan, ingeval de overledene meer dan 150kg weegt, op kosten van de
Opdrachtgever, beroep doen op de brandweer voor het transport van de Overledene.

Artikel 8. Levertijden en termijnen

8.1.

8.2.

10.3.

10.4.

De levering van zaken en/of goederen vindt plaats op dagen en tijdstippen als overeengeko-
men tussen Opdrachtgever en de Uitvaartondermneming.

De dag en het uur van de uitvaart wordt overeengekomen onder voorbehoud van goedkeuring
door de beheerder van de desbetreffende begraafplaats c.q. crematorium.

De Uitvaariondememing zal binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht trachten met de op-
drachigever tot overeenstemming te komen over afwikkeling van de klacht.

Oponthoud en vertraging bij de uitvoering van de opdracht zijn uitsluitend voor rekening van
de Uitvaartondememing indien deze hem of zijn toeleveranciers redelijkerwijs toegerekend
kunnen worden. Zij kunnen hem niet worden toegerekend indien zij niet zijn te wijten aan zijn
schuld, noch krachtens wet, rechishandeling of in het rechisverkeer geldende opvattingen
voor zijn rekening dienen te komen.

Artikel 11. Prijs en Betaling

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

De door de Uitvaartondermeming verrichte prestaties zijn contant betaalbaar op de zetel van
de Uitvaartondememing. Bij contante betaling wordt door de Uitvaartonderneming een bewijs
van betaling verstrekt.

De facturen van de Uitvaartonderneming zijn betaalbaar uiterlijk binnen 14 dagen na factuur-
datum.

Bij niet of niet tijdige betaling op de vervaldatum van de factuur is de Uitvaartonderneming ge-
rechtigd op nalatigheidsintresten aan de wettelijke intrestvoet.

Na vergeefse ingebrekestelling zal de Opdrachigever gehouden zijn de werkelijke veroorzaak-
te incassokosten volledig voor zijn/haar rekening te nemen en dit met een minimum van 50
EUR.

Artikel 12. Overmacht

12.1.

12.2.

12.3.

Indien de Uitvaartondememing door overmacht wordt verhinderd de Overeenkomst (verder)
uit te voeren, onafhankelijk van de vraag of de overmacht was te voorzien, is de Uitvaarton-
derneming gerechtigd:

- Ofwel: zonder enige verplichting tot schadevergoeding, de Overeenkomst zonder gerechtelij-
ke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en dit onverminderd het recht van de Uit-
vaartonderneming op betaling door Opdrachtgever voor reeds door de Uitvaartonderneming
verrichte prestaties voordat sprake was van een overmachtsituatie;

- Ofwel: de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeelielijk op te schorten.
De Uitvaartonderneming zal de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk van een situatie van
overmacht op de hoogte stellen.

Onder overmacht zijn begrepen alle omstandigheden waardoor de Uitvaartonderneming tijde-
lijk of blijvend niet in staat is aan haar verplichtingen te voldoen, waaronder (niet-limitatieve
opsomming) inbegrepen; brand, weersomstandigheden, werkstaking of werkuitsluiting, oproer,
oorlog, het uitbreken van een epidemie, overheidsmaatregelen zoals invoer- of uitvoerbeper-
kingen, in gebreke blijven van toeleveranciers, verkeers- en transportproblemen, natuurram-
pen, storingen in het bedrijf van de Uitvaartonderneming of in dat van toeleveranciers, elektri-
citeitsstoringen, internetstoringen, diefstal of verduistering uit de magazijnen of werkplaatsen
van de Uitvaartonderneming en voor alle omstandigheden waarbij redelijkerwijs niet van de
Uitvaartonderneming kan worden gevergd dat zij haar verplichtingen jegens Opdrachtgever
(verder) nakomt.

Artikel 13. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

13.1.
13.2.

Op de Overeenkomst is het Belgisch recht van toepassing.

Uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Gent, meer specifiek de recht-
bank van Eerste Aanleg en de Vrederechter van het 2% Kanton Gent zijn bevoegd om kennis
te nemen van geschillen voortvioeiende uit of in verband staande met de overeenkomst.

Kkk


Patrick Miseur
gevestigd te Gent.
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